Mamak, Rehberlik, ve Arastirma MerRezi, bagh
bulundugu bolgede rehberik, psikolojik danisma ve ozel egitim
hizmetleri ile ilgili calsmalan yiiritmeRle vyikiimli olup,
Rendisine bagl olan okullar Rapsaminda dgrenci, dgretmen ve
ailelere hizmet vermeKtedir.

Rehberlik, psikolofik, damsma ve Gzel egitim
hizmetlerimizden diizenli bir seRilde yararlanabilmeniz igin,
isleyisimizle ilgili bilgi edinmeniz onem tasimaRtadir. Elinizde
tuttugunuz brogiir bu amagla hazirlanmgtar.

MerRezimizde verilen egitsel ve psiRolofik, yardimin
icerigi ile ilgili tiim sorulanmzi Rurum uzmanlarmiza
sorabilirsiniz. Aynca herhangi bir sorunla Rarsilastifimzda
goriislerinizi merkez yoneticilerine iletebilirsiniz.

MerRezimiz hafta ici her gin 08:00-17:00 saatleri
arasinda hizmet vermeRtedir. Randevu almak igin en az iki giin
oncesinden arka sayfada vyer alan telefon numaralaryla
merkezimizle iletisime gegilmesi gereRmeRtedir. Randevular
gorevli memurdan degil, uzmanlardan alinmaKktadir.

Randevular miimKiin olan en yakin tarihe verilir.
Randevu tarifi Rararlastinlirken uzmamn randevu icin bos
zaman dilimi ile cocugun veya ergenin oRul durumu, anne
babas ile birlikte geliyorsa anne babanin mesai durumu dikRate
alimr. Randevu verilirken herkes igin en wygun zaman dilimi
belirlenmeye Gzen gosterilir.

Merkezimiz, Rehberlik, ve Psikolofik, Damisma
Hizmetleri bolimii ile Ozel Egitim Hizmetleri b6liimii olmak,
iizere iki boliimden olusmaRgadir. Bu boliimler isleyis ve hizmet
verdiRleri dgrencilerin ihtiyaglart baRimindan birbirlerinden
JarRhGR, gostermeRtedir. Bu nedenle asagida her ki bolimiin
isleyisi hakRinda bilgiler ayn bashk[ar halinde verifmistir.

REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA
HIZMETLER] BOLOMONON ISLEVIST

Ogrencilerin zihinsel, psikolojik, ve sosyal agidan
dengeli ve saghkli bir bicimde gelismelerine yardimci olur.
Rehberlik ve Psikolojik Damgsma Hizmetleri boliimiine sorunu
olsun ya da ofmasin oRul oncesinden iiniversite ¢ajina Radar
tiim bireyler basvurabilir. ORul basansizlifi, sinav Raygisi,
alti 1slatma, yalan soyleme, hirsizlR, saldirganlk, oRul

Rorkusu  gibi sorunlarla ¢alisilir.  Psikolojik, damsmanlar
tarafindan psikolojik, destege ihtiyaci olan bireylere psikolojik,
yardim hizmeti verilir.

Bununla birlikte sorunu olmaywp Kisisel gelisimine
iliskin donanim Razanmak isteyen bireylere; iletisim becerilers,
Rarar verme becerileri ve Rariyer damsmanligi gibi Ronularda
rehberlik ve psikolofik damsma hizmeti verilir. Dijer yandan
dikkat eksikligi, sizofreni gibi t16bi yardim gereRtiren
Ronularda gerek[i bilgilendirmeyle birlikte hastanelerin Cocuk,
ve Ergen Ruh Sajhgi boliimlerine yonlendirme yapiimaRtadr.

Rehberlik, ve Psikolofik, Damgma  Hizmetleri
Boliimiinden telefonla randevu alinabilmeRtedir. Randevular
igin uzmanlarla saat 09:00'dan itibaren gorigsilmektedir.
Standart randevu saatleri 10:00, 14:00 ve 16:00 olarak,
belirlenmistir. Ancak damsanlann ihtiyaclarina ve imkanlanna

bagh olarak bu saatlerde degisiklik yapilabilmeRtedir.

Rehberlik ve psikolofik danisma hizmetleri b6limiinde
randevu saati, gelis nedenine ve yapiacak calismaya bagh
olarak bir ya da bir buguk saat siirmeRtedir. Bir uzman bir giin
icinde en fazla dort randevu verebilmeRtedir.

Randevu almak i¢in telefonla bagjlandyjimz uzmana;
*  Yardim alacak Risinin ady, soyads, yag, cinsiyeti,
= Adresi,
*  Varsa devam ettigi oRuly,
" @asvuru nedeni,
*  Bu Ronuda daha dnce yardim alp almadif
bilgileri verilmelidir.

Ozellikle ilkggretim cagindaki cocuRlann randevuya
anne babalan ile birlikte gelmeleri gerekmeRtedir. Ciinkii bu
yastaki ¢ocuklarla calisirken calismanim onemli bir boliimii aile
damgmanligina ayrfmaRgadir.

Randevuya gelirken;

*  Okuldaki refiber djretmenin ve sinif djretmeninin dgrenci
ile ilgili gozlemlerini ve ¢alsmalanm iceren RAM
Rehberlik, ve Psikolojik, Damsma Hizmetleri Bolimiine
Ogrenci Yonlendirme Formu,

*  Yarsa daha once aldiji yardimla iliskili rapor, belge vb.
getirilmelidir.

OZEL EGITIM HIZMETLER] BOLUMUNON
ISCEYIST

Bu boliimde ozel egitime gereksinim duyan bireylere ve
ailelerine egitsel ve psikolofik, desteR, sunulur. Bu amagla ozel
ejitim gereksinimi olan bireyler degerlendirilir, ejitsel yonden
tamlamr, egitsel ihtiyaglar belirlenir ve yerlestirilebileceRleri
en wygun egitim ortam: onerilir.

Egitim  Rurumlanna  yonlendirilen  dgrencilerin,
okullaninda onlara uygulanan ozel egitim desteR, hizmetler,
bireysellestirilmis egitim programlan, rehberlik, ve psikolofik,
damgsma ¢alismalan izlenir, gereRfi durumlarda bu calismalar

desteRlenir.

Ozel Egitim Hizmetleri Boliimiinde dgrencilerin
bireysel olarak degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucuna gore
¢ocuja wve ailesine rehberiR, ve damgmanhk, hizmeti
sunulabilmesi  igin  merRezimizden  randevu  alinmast

gereRmeRgedir.

Ozel Egitim Hizmetleri Boliimiinden Randevu alirken
dikRat edilmesi gereken bazi Rosullar bulunmaktadr;

1. Bir resmi efitim Rurumunda Ojrenim goren, ozel ejitim
gereksinimi olan veya oldugu diiginiilen cocuR, ve ergenler
icin randevu okul rehber Ogretmeni tarafindan alimr
(rehber djretmeni olmayan okullarda okul idaresi veya simif
ogretmeni alir). Rehber ijretmen telefonla randevu alip
randevu tarifini aileye bildirir.

2. Bir resmi egitim Rurumunda dgrenim gormeyen, ozel egitim
gereksinimi olan veya oldugu diiginiilen cocuR, ve ergenler
icin ise randevu anne ve babalan veya onlarin yerine gegen
Risiler tarafindan almr. Bu durumda randevulann
telefonla degil sahsen basvuruyla yapifmas: gereRmeRtedir.
Aynica herhangi bir ozel 5zel egitim merRezinin ¢ocuRlar
icin randevu almasi hem yonetmeliklere hem de merkezin
isleyisine uygun degildir.

Randevular icin uzmanlarla saat 09:00'dan itibaren
goriisiiimeRtedir. Standart randevu saatleri 09:30, 11:00, 14:00
ve 15:00 olarak belirlenmistir. Ancak damgsanlanin ithtiyaglarina



ve imRanlanna bagh olarak, bu saatlerde  degisiklik,
yapilabilmeRtedir.

Randevu almak icin telefonla bajlandyjimz uzmana;

*  Yardim alacak Risinin ady, soyady, yag, cinsiyeti.

»  Adtesi,

*  Varsa devam ettigi okulu,

»  Ozel efitim destegi alip almadip,

*  @Bagvuru nedeni,

*  Hastane raporu olup olmadij,

*  Varsa hastane raporundaki t1661 tanis,

*  Bu konuda daha once yardim alip almady,

*  @aha dnce Mamak, RAM 'da veya baska bir RAM 'da
degetlendirilip degerlendirifmedigi bilgileri verifmelidir.

Randevu alirken verilmesi gereRen  bilgiler disinda,
randevuya gelirken de anne babalann getirmeleri gereRen bazi
evraklar vardur.

Randevuya gelirken;

" @Bir resmi efitim Rurumunda djrenim gormeyen, ozel ejitim
gereksinimi olan veya oldugu diigiiniilen bireyler icin daha
oncesinde hastaneden alinan ve t1bbr tammin yer aldij
saglik Rurulu raporu ile birlikte gelinmesi gereRmeKtedir.

" @Bir resmi efitim Rurumunda Ojrenim goren, ozel ejitim
gereksinimi olan veya olduju digiiniilen bireyler igin
randevu alirken ise, okul tarafindan hazirlanan gonderme
raporu ile oncesinde hastaneden alinan ve t16b1 tanimin yer
aldyjy saglik Rurulu raporu gerekmeRtedir.

*  Aynca ikgmetgah belgesi,

"  Niifus clizdammn ash ve fotoRopisi,

*  Alt adet fotograf,

" @ir st ejitim Rurumuna yonlendirmenin gereRtiji
durumlarda mezuniyet belgesi gerekmeKktedir.

Goriismede ¢ocuR ve ergenin gelisimi hakKinda detayl bilgi
alinacagr icin goriismeye anne babamn gelmesi ¢oR, dnem
tagimaktadir,
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